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关于进一步加强母婴生活照护服务机构
综合监管的通知
云卫规〔2026〕2号
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各州（市）卫生健康委、市场监管局、公安局、人力资源社会保障局、住房城乡建设局、医保局、消防救援局、妇儿工委办（政府负责妇女儿童工作的机构机制办公室）：
为深入贯彻落实《国务院办公厅关于深入推进跨部门综合监管的指导意见》（国办发〔2023〕1号）要求，进一步规范全省母婴生活照护服务机构管理，促进行业健康有序发展，切实维护群众合法权益，结合工作实际，现就加强全省母婴生活照护服务机构综合监管有关事项通知如下。
一、服务主体范围
（一）依据《母婴保健服务机构通用要求》（GB/T 33855-2026）标准，“母婴生活照护服务机构”主要指为备孕、孕期、产后女性和婴幼儿提供保健服务的市场主体。仅从事母婴生活照护服务的，不纳入医疗机构管理范围；拟从事诊疗活动的，应当申请设立相应类别的医疗机构，并依法取得《医疗机构执业许可证》，纳入医疗机构管理范围。
（二）各级各类医疗机构为孕产妇及新生儿提供的医疗保健服务属于诊疗服务。省内二级及以上公立医疗机构在保证基本医疗服务的前提下，可按照云南省特需医疗服务有关规定，在现行医疗服务价格项目范围内，开展“亲情陪产”“导乐分娩”等改善分娩体验，以及护理、康复、美容等个性化特需医疗服务，提升生育友好医院建设水平。开展特需医疗服务的公立医疗机构，不属于母婴生活照护服务机构范畴。
二、规范服务提供
（一）母婴生活照护服务机构应当依法在市场监管部门登记，经营范围登记为一般经营项目“母婴生活护理（不含医疗服务）”，建立健全服务价格公示制度，在经营场所显著位置对服务项目、收费标准及监督电话予以公示。
（二）母婴生活照护服务机构用房选址应当符合城市规划和用地要求，原则上选择公共设施用地。所用房屋应当符合房屋使用用途和质量安全、环境要求，按照有关标准设计、修缮与改造。
（三）母婴生活照护服务机构提供餐饮服务须依法取得《食品经营许可证》，落实食品安全主体责任，配备食品安全管理人员，加强食品安全日常管理，食品全程可溯源。
（四）母婴生活照护服务机构应当建立工作人员教育培训制度，开展上岗前培训，加强常态化法治教育和专业技能培训；鼓励从业人员参加母婴照护或健康管理相关职业技能培训，并参加职业技能等级认定。从业人员应具备防火、灭火、逃生自救和组织疏散能力。
三、规范安全管理
（一）母婴生活照护服务机构须与从业人员签订劳动合同并缴纳社会保险。从业人员须持有效健康合格证明上岗，在岗期间每年体检一次，严禁患有可能影响产妇、婴儿健康疾病的人员上岗。制定完善的内部管理制度，包括食品卫生、安全保卫、信息管理、消防管理、档案管理、投诉处理、应急预案等。
（二）母婴生活照护服务机构提供服务前须与服务对象签订书面合同，明确服务内容、标准和收费。产妇、婴儿入住前须进行健康评估，不应接收处于传染病急性期或不适合集中照护的人员。建立母婴健康日常监测记录制度，提供科学的营养与喂养指导。
（三）各级各类医疗机构须严格按照《医疗机构执业许可证》核准范围，由具备资质的医务人员为孕产妇及新生儿提供医疗保健服务。公立医疗机构提供的特需医疗服务须纳入本机构医疗质量安全管理体系，建立健全规章制度、操作规程、风险评估、知情同意及病历管理制度，实现诊疗、收费、服务全过程可追溯。严禁超范围执业，严禁将无医疗指征的非医疗需求按疾病进行诊疗。
四、落实部门职责
（一）按照属地为主、协同共治、规范监管、保障安全的原则，对母婴生活照护服务机构开展跨部门综合监管。卫生健康、市场监管、公安、人力资源社会保障、医保、住房城乡建设、消防、妇儿工委办（政府负责妇女儿童工作的机构机制办公室）等有关部门依职责做好相关监管工作。
（二）卫生健康行政部门加强对各级各类医疗机构为孕产妇及新生儿提供医疗保健服务的监管，开展传染病防治监督管理，在应急状态下协调提供医疗服务保障。
（三）市场监管部门负责指导市场主体将经营范围规范表述为“母婴生活护理（不含医疗服务）”，加强对母婴生活照护服务机构食品安全的监督检查，依法查处价格违法和违法广告行为，开展服务质量监测。
（四）公安部门负责依法对母婴生活照护服务机构及周边发生的各类违法犯罪行为进行查处。
（五）人力资源社会保障部门负责监督母婴生活照护服务机构劳动用工情况，指导其规范劳动用工行为，指导开展母婴护理人员职业技能培训，依法查处违反劳动保障法律法规的行为。
（六）医保部门协同卫生健康、市场监管部门加强对公立医疗机构开展特需医疗服务的指导、落实医疗服务价格公示制度的监督。
（七）住房城乡建设部门负责对母婴生活照护服务机构建设工程的消防设计审查、消防验收、备案和抽查工作。
（八）消防救援部门负责对母婴生活照护服务机构履行法定消防安全责任情况开展监督管理；依法查处消防安全违法行为。
（九）妇儿工委办（政府负责妇女儿童工作的机构机制办公室）负责协调有关部门依法维护妇女、儿童的合法权益；参与母婴健康服务指导；配合开展母婴权益保护宣传和维权工作。
五、加强监督检查
（一）各级各有关部门要加强对母婴生活照护服务机构的日常监管，按照职责落实相关管理责任，对未按要求提供母婴生活照护服务或非法开展诊疗活动的机构，应依法依规予以处理。
（二）各级各有关部门要加强对母婴生活照护服务机构广告发布的监督指导，确保广告内容合法、真实、准确，不得含有虚假或引人误解的内容，不得欺骗、误导消费者，为孕产妇及新生儿提供安全、健康、优质的服务。
（三）各母婴生活照护服务机构要落实机构主体责任，加强行业自律，规范服务行为，主动配合有关部门依法开展的各项监督检查工作，自觉接受社会监督，共同维护母婴服务行业良好秩序。
本通知自2026年11月1日起施行。


云南省卫生健康委员会　云南省市场监督管理局
　云南省公安厅　云南省人力资源和社会保障厅
　云南省住房和城乡建设厅　云南省医疗保障局
　　云南省消防救援局　云南省妇儿工委办公室
2026年9月20日　　　 
（此件公开发布）
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