
 
 

 

 

 

云南省卫生健康委办公室关于进一步推进 
政务服务事项网上办理的通知 

 

各州、市卫生健康委，委机关有关处室局，委所属和联系有关

单位： 

前期，各级卫生健康部门按照省政务服务管理局的统一安

排部署，依托省政务服务平台积极推进政务服务事项“一网通

办”，取得一定的成效，但由于系统流程设置等问题，影响了

网上办理的质量和效率，造成网上办理推进困难。为此，省卫

生健康委以问题为导向，组织相关专家对系统平台进行了改造，

进一步完善了相关流程配置。为深化“放管服”改革优化营商

环境，根据省政务服务管理局对政务服务事项实行“一网通办、

全程网办”和“应上尽上”的要求，现将有关事项通知如下： 

一、政务服务事项实行“一网通办、全程网办”。全省卫

生健康部门政务服务事项均应依托省政务服务平台办理，申请

人通过 https://zwfw.yn.gov.cn/portal/#/home（云南政务服

务网）在线申请办理，实现网上统一申请、统一受理、统一审

核、统一反馈。自 2021 年 7 月 12 日起，原则上不再受理纸质

申请材料。 

https://zwfw.yn.gov.cn/


 

 

二、对到政务服务大厅（窗口）申请办理的，由政务服务

大厅（窗口）工作人员负责指导申请人网上办理。 

三、各级卫生健康行政部门要按照深化“放管服”改革优

化营商环境要求，根据“五级十二同”标准，进一步细化完善

办事指南，及时更新本级联系方式及办理地址，做到精准、明

确。请各级卫生健康行政部门认真组织开展自评自查，省卫生

健康委将适时组织对各地办事指南的精准度、“一网通办”等

情况进行抽查，抽查结果将全省通报。 

 

 

                    

云南省卫生健康委办公室 

                                 2021年 7月 8日 

 

 

 

 


