云南省卫生健康委2020年医疗卫生行业

综合监管督察反馈问题整改方案

根据云南省医改领导小组秘书处《关于2020年医疗卫生行业综合监管督察情况的通报》（云医改秘发〔2021〕2号）（以下简称《通报》）要求，为切实抓好问题整改落实，制定本方案。
一、整改目标

贯彻落实云南省人民政府办公厅《关于改革完善医疗卫生行业综合监管制度的实施意见》（云政办发〔2019〕58号），健全完善医疗卫生行业综合监管联席会议工作机制，统筹协调推进医疗卫生行业综合监管各项工作，压实医疗卫生机构主体责任，努力提升行业监管能力和水平，切实保障人民群众生命安全和身体健康。

二、整改任务及措施

（一）关于“医疗卫生行业综合监管协调机制尚需健全”的问题

问题一：多部门协调机制尚不健全，各部门和单位之间监管信息还未充分实现互通共享，监管结果协同运用还不充分。
整改措施：

1.充分发挥卫生健康部门牵头和联席会议的统筹协调作用，健全医疗卫生行业综合监管联席会议工作机制，制定《联席会议工作规则》《联席会议联络员工作制度》。

2.适时组织召开联席会议或联络员会议，研究解决重大问题。进一步加强部门间信息沟通和协同配合，及时将“双随机”监督抽查等有关情况向相关成员单位进行通报，开展部门联合“双随机”，强化部门联合执法，形成监管合力。

（二）关于“对医疗卫生机构的监管和指导尚需进一步加强”的问题

问题二：医疗卫生机构主体责任需要进一步增强，个别医疗卫生机构对本机构依法执业、服务质量和安全、行风建设等承担的主体责任落实还不到位，主要负责人的第一责任人意识有待进一步提高，医疗卫生机构内部管理机制需要进一步建立健全。

整改措施：

1.持续开展等级医院评审和公立医院绩效考核。督促指导医疗卫生机构进一步建立健全完善医院内部治理结构和风险防控机制，强化医疗机构医疗服务质量管理的主体责任，自觉接受行业监管和社会监督。
2.组织开展2021年大型医院巡查,督促巡查问题整改，促进医院内部运行制度化，持续推进医疗机构规范化管理。
3.推行医疗卫生机构依法执业年度自查公示制度和行业服务承诺制度。

4.制定我省2021年纠正医药购销领域和医疗服务中不正之风工作要点，并组织实施。
问题三：全省医疗服务水平参差不齐，医疗供需不平衡，医疗服务质量还不高的问题客观存在，尤其是社会办医疗机构还一定程度存在医疗服务不规范、医疗质量不高、专科能力不强、医院管理还有欠缺等问题。

整改措施：

1.依托省、州市、县区三级质控体系，加强对州市和县级医疗机构质量控制工作的指导和协调，结合疫情防控工作需要，加大质控工作力度。

2.制定具体措施贯彻落实国家卫生健康委等8部门联合印发的《关于进一步规范医疗行为促进合理医疗检查的指导意见》，制定《云南省不合理医疗检查专项治理行动工作方案》，依法整治违法违规行为。
3.持续推进县级公立医院综合医院提质达标，全面提升县级公立综合医院医疗管理水平和服务能力，2021年15家县级公立综合医院通过《县医院医疗服务能力推荐标准》验收。开展2021年度县级公立中医医院综合服务能力提升工作，完成不少于20家县级公立中医医院达标验收。
4.将全省各级各类民营医院纳入“云南省医院质量管理与绩效评价平台”进行监管，有效开展“民营医院管理年”活动，促进民营医院完善规章制度，规范诊疗行为，不断提升服务能力和服务水平。加强对民营医疗机构监管，加大个案查处力度。
问题四：全省医疗机构的医疗服务质量和专科建设能力尚需全面提升，对各级医疗机构的指导和监管还需持续加大。

整改措施：

1.强化以疾病谱为主的专科医疗机构设置及专业服务能力提升。强化康复、精神、老年专科医院和综合医院康复科、精神科、老年科建设，补齐专科医疗服务能力短板，完善专科医疗服务网络，加强专科规范治疗和管理，进一步提升专科服务能力。持续强化院前急救和传染病救治能力体系建设。

2.加大对医疗机构的监督检查力度，依法严厉查处违法违规行为。开展严厉打击非法行医、“两非”和“代孕”专项监督执法工作，持续整顿和规范医疗秩序。

（三）关于“卫生监督执法队伍建设有待进一步加强”的问题

问题五：卫生监督执法队伍建设还需加强，部分卫生健康行政部门和监督机构存在人员少、负荷大、能力弱、专业性不强等问题，综合监管能力与“全覆盖”、“高效能”的工作要求尚有一定差距。

整改措施：

1.推进卫生监督协管服务改革，进一步完善卫生监督网络体系，不断充实卫生监督队伍。

2.加强卫生监督执法人员教育培训，按照“缺什么、补什么”的原则，通过课堂教学、现场带教、以案释法等多种形式开展教育培训，不断增强监督执法人员综合素质，提高监督执法水平。

3.积极探索基层卫生监督机构规范化建设。以卫生监督机构“功能完善、制度健全、管理规范、保障有力、运行高效”为目标，努力提升卫生监督执法能力和水平。

三、工作要求

（一）提高政治站位。充分认识推进与落实医疗卫生行业综合监管制度的重要性和紧迫性，全面提升医疗卫生行业治理能力和治理效能。坚持人民至上，生命至上，认真汲取教训，将问题整改与疫情防控结合起来统筹推进，压实医疗机构自我管理责任，协同配合，全力落实各项整改工作任务。

（二）抓好问题整改。按照整改方案任务分工，精准对标问题，全面比照整改要求，压实整改责任，逐项抓好整改落实。坚持立行立改，对能够立即解决的问题要立即解决，不能立即解决的要按照既定目标和时限推进整改，确保问题整改取得实效。

（三）建立长效机制。以督察整改为契机，突出问题导向和目标导向，全面认真梳理医疗卫生行业综合监管工作中存在的管理风险和薄弱环节。坚持举一反三、标本兼治，补齐短板、堵塞漏洞，加强制度建设，压实工作责任，建立长效工作机制，切实巩固整改成效，推动我省医疗卫生行业综合监管工作再上新台阶。
各处室局整改落实情况请于2021年6月30日前报送监督处汇总。联系人及电话：尹明伟，0871-67191021。邮箱：OA。
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附件
2020年医疗卫生行业综合监管督察反馈问题整改清单委内责任分工
	反馈问题
	整改措施
	责任处室
	整改完成时限

	一、医疗卫生行业综合监管协调机制尚需健全
	（一）多部门协调机制尚不健全，各部门和单位之间监管信息还未充分实现互通共享，监管结果协同运用还不充分。
	1.充分发挥卫生健康部门牵头和联席会议的统筹协调作用，健全医疗卫生行业综合监管联席会议工作机制，制定《联席会议工作规则》《联席会议联络员工作制度》。
	监督处牵头，有关处室局配合落实。
	2021年8月31日前。

	
	
	2.适时组织召开联席会议或联络员会议，研究解决重大问题。进一步加强部门间信息沟通和协同配合，及时将“双随机”监督抽查等有关情况向相关成员单位进行通报，开展部门联合“双随机”，强化部门联合执法，形成监管合力。
	
	2021年12月31日前，持续推进。

	二、对医疗卫生机构的监管和指导尚需进一步加强
	（二）医疗卫生机构主体责任需要进一步增强，个别医疗卫生机构对本机构依法执业、服务质量和安全、行风建设等承担的主体责任落实还不到位，主要负责人的第一责任人意识有待进一步提高，医疗卫生机构内部管理机制需要进一步建立健全。
	1.持续开展等级医院评审和公立医院绩效考核。督促指导医疗卫生机构进一步建立健全完善医院内部治理结构和风险防控机制,强化医疗机构医疗服务质量管理的主体责任，自觉接受行业监管和社会监督。
	医政医管局、中医医管处、妇幼处分别牵头，有关处室局配合落实。
	2021年12月31日前取得阶段性成效，持续推进。

	
	
	2.组织开展2021年大型医院巡查,督促巡查问题整改，促进医院内部运行制度化，持续推进医疗机构规范化管理。
	医政医管局、中医医管处分别牵头，有关处室局配合落实。
	

	
	
	3.推行医疗卫生机构依法执业年度自查公示制度和行业服务承诺制度。
	监督处牵头，有关处室局配合落实。
	2021年12月31日，持续推进。

	二、对医疗卫生机构的监管和指导尚需进一步加强
	
	4.制定我省2021年纠正医药购销领域和医疗服务中不正之风工作要点，并组织实施。
	医政医管局牵头，有关处室局配合落实。
	2021年6月30日前。

	
	（三）全省医疗服务水平参差不齐，医疗供需不平衡，医疗服务质量还不高的问题客观存在，尤其是社会办医疗机构还一定程度存在医疗服务不规范、医疗质量不高、专科能力不强、医院管理还有欠缺等问题。
	1.依托省、州市、县区三级质控体系，加强对州市和县级医疗机构质量控制工作的指导和协调，结合疫情防控工作需要，加大质控工作力度。
	医政医管局牵头，有关处室局配合落实。
	2021年12月31日前取得阶段性成效。

	
	
	2.制定具体措施贯彻落实国家卫生健康委等8部门联合印发的《关于进一步规范医疗行为 促进合理医疗检查的指导意见》，制定《云南省不合理医疗检查专项治理行动工作方案》，依法整治违法违规行为。
	
	2021年6月30日前。

	
	
	3.持续推进县级公立医院综合医院提质达标，全面提升县级公立综合医院医疗管理水平和服务能力，2021年15家县级公立综合医院通过《县医院医疗服务能力推荐标准》验收。开展2021年度县级公立中医医院综合服务能力提升工作，完成不少于20家县级公立中医医院达标验收。
	医政医管局、中医医管处分别牵头，有关处室局配合落实。
	2021年12月31日前。

	
	
	4.将全省各级各类民营医院纳入“云南省医院质量管理与绩效评价平台”进行监管，有效开展“民营医院管理年”活动，促进民营医院完善规章制度，规范诊疗行为，不断提升服务能力和服务水平。加强对民营医疗机构监管，加大个案查处力度。 
	医政医管局、中医医管处、妇幼处、监督处分别牵头，有关处室局配合落实。
	2021年12月31日前。

	二、对医疗卫生机构的监管和指导尚需进一步加强
	（四）全省医疗机构的医疗服务质量和专科建设能力尚需全面提升，对各级医疗机构的指导和监管还需持续加大。
	1.强化以疾病谱为主的专科医疗机构设置及专业服务能力提升。强化康复、精神、老年专科医院和综合医院康复科、精神科、老年科建设，补齐专科医疗服务能力短板，完善专科医疗服务网络，加强专科规范治疗和管理，进一步提升专科服务能力。持续强化院前急救和传染病救治能力体系建设。
	医政医管局、中医医管处、妇幼处分别牵头，有关处室局配合落实。
	2021年12月31日前取得阶段性成效，持续推进。

	
	
	2.加大对医疗机构的监督检查力度，依法严厉查处违法违规行为。开展严厉打击非法行医、“两非”和“代孕”专项监督执法工作，持续整顿和规范医疗秩序。
	监督处牵头，有关处室局配合落实。
	2021年12月31日前。

	三、卫生监督执法队伍建设有待进一步加强
	（五）卫生监督执法队伍建设还需加强，部分卫生健康行政部门和监督机构存在人员少、负荷大、能力弱、专业性不强等问题，综合监管能力与“全覆盖”、“高效能”的工作要求尚有一定差距。
	1.推进卫生监督协管服务改革，进一步完善卫生监督网络体系，不断充实卫生监督队伍。
	监督处牵头，有关处室局配合落实。
	2021年12月31日前取得阶段性成效，持续推进。

	
	
	2.加强卫生监督执法人员教育培训，按照“缺什么、补什么”的原则，通过课堂教学、现场带教、以案释法等多种形式开展教育培训，不断增强监督执法人员综合素质，提高监督执法水平。
	
	

	
	
	3.积极探索基层卫生监督机构规范化建设。以卫生监督机构“功能完善、制度健全、管理规范、保障有力、运行高效”为目标，努力提升卫生监督执法能力和水平。
	
	




