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红河州全民健康消费券发放工作情况报告

省推进爱国卫生“7 个专项行动”领导小组办公室：

现将红河州全民健康消费券发放工作情况报告如下：

一、基本情况

为鼓励全民健康消费，优化医疗机构服务质量，有效提高

公众参与爱国卫生“7 个专项行动”的积极性，经州委、州政府

同意，我州开展了以“积极参与爱国卫生运动·轻松赢取全民

健康消费券”为主题的全民健康消费券发放活动。

本次全民健康消费券拟投放金额为 1000 万元，资金来源由

州本级财政、相关服务机构、州智慧医疗投资有限责任公司以

及州级医保资金共同承担。初步考虑分三期以定向消费券和通

用消费券两种方式投放，目前第一期已于 2020年 11月 1日 11:00

投放，投放情况正常。第二期拟于 2020 年 11月 11日 11:00 起

开始投放，第三期将视前两期投放的情况择期投放。

拟投放的定向消费券共分为 5 种：

1.健康体检券：用于在指定医疗机构进行 1 次免费标准健康

体检（包含：身高、体重、BMI、视力等检测，血液、尿液常
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规，肝、肾功能检验，心电图，腹部 B 超、CT、X 光 7 个项目）。

2.核酸检测券：用于在指定医疗机构进行 1 次免费新冠病毒

核酸检测和 1 次免费新冠病毒抗体检测，检测结果出具书面报

告并直接推送至个人“云南健康码”。

3.健康培训券：用于在指定机构参加 1 次免费的专家健康养

生培训并享受相应的诊疗服务。

4.消毒用品券：用于在指定机构免费领取 1 份消毒用品套装

（包含：免洗手消毒凝胶 400ml 装 2 瓶、医用酒精 250ml 装 2

瓶、医用一次性口罩 10个）。

5.全民健身券：用于在指定体育场馆进行各类健身活动消费

2 小时或到指定的机构购买体育用品。

拟投放的通用消费券共分 2 种，面额为 50元和 100 元，用

于在指定服务机构抵减健康消费产生的费用。

为更好地引导和鼓励公众参与爱国卫生“7 个专项行动”，我

们制定的活动方案规定了五种获取消费券方式：一是参与爱国

卫生知识网上答题；二是关注“红河卫健”公众信息号和注册“掌

上红河”APP，并转发爱国卫生有关的积极向上评论；三是提供

爱国卫生“7 个专项行动”不良行为线索；四是参加爱国卫生“7

个专项行动”线下活动；五是参与全民健康活动。

承接此次活动的服务机构主要为公立医疗机构、部分体育

场馆及部分民营医疗机构和医疗企业，为此，我们制定了参与



- 3 -

活动的服务机构名录，主要包括：体检医疗机构 22家（其中公

立医院 20家）、核酸检测机构 9 家、健康培训机构 2 家、领取

消毒套装机构 3 家、体育场馆 10个；通用消费券可购买体育用

品的机构 2 个、通用消费券可以使用的机构 36 个。

二、主要成效

（一）公众参与爱国卫生“7 个专项行动”的积极性明显提

高。第一期消费券投放 4 天以来，全州仅参与爱国卫生知识网

上答题的人数就达 27417 人次，其中 3085 人次获得抽奖机会，

共发放健康消费券 670 张。另外，参与各类线下活动的群众积

极踊跃，参与人数正在统计当中。社会公众积极踊跃提供爱国

卫生“7 个专项行动”不良行为线索，目前经证实的有效线索共

16 条次，正在责成相关部门进行有效整改。

（二）进一步掌握了社会公众对卫生健康服务的真实需求。

通过对目前个人自行选择的已发 670 张消费券的情况来看：健

康体检券 209 张，核酸检测券 40 张，消毒用品券 83 张，全民

健身券 25张，通用消费券 308张。数据显示出社会公众对健康

体检、核酸检测、消毒用品都有较大需求。下一步，我们将根

据群众需求，进一步调整卫生健康服务的供给结构，满足公众

多层次服务需求。

（三）客观反映了群众对不同医疗机构的信任和认可程度。

目前领取的消费券正在进入消费和核销环节，相关数据正在统



- 4 -

计。群众选择医疗机构进行消费的人次数在一定程度上反映出

对相关医疗机构的信任和认可。参与活动的医疗机构核销消费

券的数量，将作为全州公立医疗机构绩效考核的重要参考指标，

我们将有的放矢地制定改进医疗服务质量的方案，助推医疗机

构持续改善就医体验，提供更好的健康管理服务。

（四）创新了社会动员机制。过去此类活动主要采取行政

命令的方式，层层压实责任，通过督查、考核等形式完成既定

工作任务。此次我州发放全民健康消费券，创新了社会动员方

式，初步解决了传统宣传动员方式单一及受众人群有限的问题，

调动起了全州各界群众，包括外来务工人员、城乡居民、大中

专学生的“众参与”积极性、主动性和自觉性。

三、目前存在的问题和下一步工作打算

目前，活动仅开展了 4 天，通过对数据进行分析研判，当

前我州全民健康消费券发放工作中还存在以下问题：一是网上

知识答题的题库题目难度较大、专业性过强，答题的正确率明

显偏低。二是方案设计之初，为鼓励更多的群众参与，抽奖概

率仅设定为 20%，实际运行结果发现中奖率偏低，从连续 4 天

参与人数呈逐步下降的趋势来看，群众的参与积极性受到了影

响。三是技术支持不到位，目前群众通过“掌上红河”参与活动，

通过“办事通”领券，需要同时下载 2 个 APP 才能参与活动并领

券，活动的流程还不够简便便捷，在一定程度上影响了群众参
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与的热情。

下一步，我们将针对这些问题，在第二期发放时，重点抓

好 3 个方面的工作：一是对消费券的获取方式适当调整，通过

降低题库题目的难度，提高中奖概率，让更多的群众能实实在

在享受到政府的惠民举措，从而提高参与爱国卫生专项行动的

主动性和自觉性。二是进一步加强宣传推广活动，鼓励倡导广

大人民群众参与和享受消费惠民政策，在全社会营造全民参与、

人人行动，参与爱国卫生专项行动的浓厚氛围。三是密切关注

健康消费券的发放、领取、消费等数据，及时分析研判消费对

爱国卫生“众参与”活动的实际带动情况，制定科学有效的应对

办法，真正发挥预期作用，最大限度释放消费活力，激发群众

对爱国卫生“众参与”活动的激情。后续相关情况会及时向省推

进爱国卫生“7 个专项行动”领导小组办公室报告。

红河州推进爱国卫生“7 个专项行动”

领导小组办公室

（红河州爱国卫生运动委员会办公室代章）

2020 年 11月 6 日


